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»مراجع مقاوم در کوچینگ« 



اهداف و دست آوردها
صلاحیــت، یعنــی داشــتن شایســتگی، ویژگــی و شــرایط بــرای 
ــرو  ــا آن روب ــه کوچ هــا ب ــی ک ــک کار. یکــی از موضوعات انجــام ی
می شــوند، بــه چالــش کشــیده شــدن صلاحیــت آن هــا توســط 

مراجعین شــان اســت. 
ــت چالــش صلاحیــت، آگاهــی داشــتن  ــن قــدم در مدیری اولی
کــوچ از مــواردی اســت کــه پتانســیل بــه چالــش کشــیده شــدن 
را دارنــد. در کنــار ایــن دانــش و آگاهــی، تســلط کــوچ بــر اجــرای 
راهبردهای مناســب اســت که منجر به مدیریت موفق چالش 
صلاحیــت می شــود. توانایــی کــوچ در مدیریــت حرفــه ای و موثــر 
چالــش صلاحیــت، نقــش تعییــن کننــده ای در مســیر حرفــه ای 

او خواهــد داشــت. 
دانشپذیران در این پودمانی با مواردی که مراجع ممکن است 
صلاحیــت آن هــا را بــه چالــش بکشــد آشــنا می شــوند. همچنین 
ــا اســتفاده از  ــد ب ــی دانشــپذیران می توانن بعــد از اتمــام پودمان
شــیوه های برخــورد بــا مراجعــان در موضــوع بــه چالش کشــیدن 

صلاحیــت آن هــا، اقــدام مناســبی را در پیــش بگیرنــد.
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مقاومتمراجع،مدیریتنمیدانم

زمان
2فیلمآموزشی)18دقیقه(+
7ایفاینقش)38دقیقه(

مخاطبین

کوچها


