
مدیریتنمیدانممدیریتنمیدانم

مجموعهیپودمانیکوچینگ
درسشمارههفده

روانشناسبالینی؛
کوچزندگیوسازمانی

دکترعلیصاحبی

کوچزندگیو
سازمانی؛مشاور

امیرپهلونژاد

ودمانی
ستهیپ

ب

رکوچینگ«
مقاومد

»مراجع



اهدافودستآوردها
در جلســات کوچینــگ، کــوچ گاهــی از طــرف مراجــع بــا واژه 
»نمی دانــم« مواجــه می شــود. کــوچ در صورت عــدم توانایی 
در مدیریــت ایــن موضــوع، ممکــن اســت احســاس ناکامــی 
کــرده و احتمــالا جلســه کوچینــگ بــا شکســت روبــرو  شــود. 
در همیــن راســتا آگاهــی داشــتن از مضامیــن پنهــان شــده 
در پاســخ »نمی دانــم« مراجــع، و آمادگــی کوچ برای پیشــبرد 
جلســه در مواجهــه بــا پاســخ »نمی دانــم«، می توانــد نقشــی 
تعییــن کننــده ای در موفقیــت جلســه کوچینــگ داشــته 

باشد. 
در ایــن پودمانــی دانشــپذیران بــا انــواع معانــی زیربنایــی 
»نمی دانــم« کــه در صحبت هــای مراجــع پنهان اســت، آشــنا 
می شــوند. همچنیــن می تواننــد بــا روش هــا و تکنیک هایــی 
ــا معنــای  ــه می شــود، متناســب ب کــه در ایــن پودمانــی ارائ
زیربنایــی »نمی دانــم«، جلســه کوچینــگ و نحــوه پیشــبرد 
تعامــل بــا آن مراجــع را بــه شــیوه ای اثربخــش مدیریــت 

کننــد.
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