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بسته‌ی پودمانی 

»مهارت‌های ارتباطی کوچینگ« 



اهداف و دست‌آوردها
همدلــی یعنــی درک دنیــای شــخصی طــرف مقابــل و 
توانایی درک احساســات و دیدگاه‌های او، و نشــان دادن 
ایــن موضــوع کــه دنیــا، دیدگاه‌هــا و احساســات او توســط 
ــا اســتفاده  مــا درک شــده ‌اســت. همچنیــن می‌توانیــم ب
از ایــن دانســته‌ها رفتارمــان را بــه شــیوه‌ای اثربخــش 

مدیریــت کنیــم.
بــا مهــارت همدلــی در  ایــن پودمانــی  دانشــپذیران در 
تفــاوت  همچنیــن  می‌شــوند.  آشــنا  کوچینــگ  فراینــد 
یــاد می‌گیرنــد. بعــد  زیربنایــی همدلــی و همــدردی را 
از اتمــام پودمانــی دانشــپذیران می‌تواننــد بــا یادگیــری 
شــیوه‌های اصولــی همدلــی در فراینــد کوچینــگ، راه‌های 
مناســب بــرای بکارگیــری ایــن رفتــار را در زندگــی فــردی و 
حرفــه‌ای خــود لحــاظ کننــد و بــه تبــع آن کیفیــت روابــط 
خــود را در بســتر تعامــات در جلســه‌های کوچینــگ یــا 

ــد. ــاء بدهن ــا روزمــره ارتق ــه‌ای ی ــط حرف رواب

حوزه

کوچینگ و راه‌بری

فعالیت‌ها
فیلم آموزشی، ایفای نقش، 

درس‌نامه
بسته پودمانی

بسته پودمانی »مهارت‌های ارتباطی کوچینگ« 

شامل پودمانی‌های: رابطه‌سازی، گوش دادن 
فعال، همدلی، شیوه درست و غلط پرسشگری

زمان
3 فیلم آموزشی )29 دقیقه( +
 2 ایفای نقش )9 دقیقه(  

مخاطبین

کوچ‌ها، معلم‌ها، مدیران


