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بسته ی پودمانی 

»مهارت های ارتباطی کوچینگ« 



اهداف و دست آوردها
ــه  ــه صــورت فعالان ــه ب ــن ک ــی ای ــال یعن گــوش دادن فع
ــر گــوش دادن و فهــم پیامــی باشــیم کــه مخاطــب  درگی
بــه جــای شــنیدن  بــرای مــا ارســال می کنــد. در واقــع 
تلویحــی پیــام، تمــام توجــه بــه گوینــده معطــوف شــود. 
شــنیدن، فعالیتــی جســمی اســت و نیــازی بــه یادگیــری 
نــدارد، امــا گــوش دادن فعالیتــی ذهنی اســت که نیازمند 
یادگیــری اســت و تــا بــه آن توجــه نکنیــم درک نمی شــود. 
مــا بــا گوش هــای خــود می شــنویم، امــا بــا مغزمــان گــوش 

می دهیــم.
دانشــپذیران در ایــن پودمانــی بــا گــوش دادن فعــال کــه 
یافتــن معنــای گفتــار دیگــران در ذهــن خــود اســت آشــنا 
می شــوند.  آگاه  دادن  گــوش  بــا  شــنیدن  تفــاوت  از  و 
همچنیــن بعــد از اتمــام پودمانــی، دانشــپذیران می توانند 
گوش دادن موثر را از غیرموثر تشخیص دهند، با موانع 
گوش دادن آشــنا شــده، و برای مدیریت آن اقدام کنند.

حوزه

کوچینگوراهبری

فعالیتها
فیلمآموزشی،ایفاینقش،

درسنامه
بستهپودمانی

بستهپودمانی»مهارتهایارتباطیکوچینگ«

شاملپودمانیهای:رابطهسازی،گوشدادن
فعال،همدلی،شیوهدرستوغلطپرسشگری

زمان
3فیلمآموزشی)35دقیقه(+
3ایفاینقش)5دقیقه(

مخاطبین

کوچها،معلمها،مدیران


