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اهداف و دست آوردها
تقویــت مهــارت  پایه هــای اصلــی در کوچینــگ،  از  یکــی 
بازخــورد اســت. بازخــورد نوعــی برگشــت پیــام ارتباطــی 
اســت کــه در آن، گیرنــده بــه پیــام فرســتنده واکنــش نشــان 
می دهــد. ایــن پیام هــا، بــه فرســتنده امــکان می دهنــد تــا 
وضعیــت ارتباطــی خــود را بــا مخاطبانــش ارزیابــی کنــد. 
بازخورد، اطلاعاتی اســت که افراد با توجه به عملکردشــان 
دریافــت می کننــد و باعــث برانگیختــن و هدایــت رفتارهــای 
ــر، مانعــی  ــا می شــود و از ســوی دیگ ــت در آنه ــر و مثب موث

اســت بــرای بــروز رفتارهــای غیرموثــر.
در این پودمانی، دانشــپذیران با ارکان اصلی بازخورد آشــنا 
می شــوند و بــا آگاهــی از شــرایط ارائــه و دریافــت بازخــورد و 
همچنیــن دانســتن تفــاوت بین بازخــورد و انتقاد می توانند 
عملکــرد مناســبی در ایــن رفتــار از خــود نشــان دهنــد. بعــد 
از اتمــام ایــن پودمانــی دانشــپذیران می تواننــد بــا اســتفاده 
از مدل هــای ارائــه بازخــورد، جلســات فــردی و ســازمانی 

موفقــی داشــته باشــند.
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