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 کارگاه آموزشی مجازی و از راه دور



اهداف و دست‌آوردهای کارگاه 
مدیریت و حل تعارض بین‌فردی

هــدف از برگــزاری ایــن کارگاه آشــنایی مخاطبیــن بــا مفهــوم 
تعــارض، ریشــه هــای تعــارض، انــواع تعــارض، ســبک هــای 
برخــورد بــا تعــارض و شــیوه هــای مدیریــت تعــارض اســت.

بــا پایــان یافتــن ایــن کارگاه شــرکت کننــدگان عــاوه بــر درک 
تعــارض بــه عنــوان بخشــی جــدا نشــدنی از روابــط و زندگــی 
انســان‌ها، مــی آموزنــد کــه تعارضــات را چگونــه تحلیــل کــرده 
و بتواننــد بــا انتخــاب مناســب تریــن رویکــرد و بــا بکارگیــری 
مهارت‌هــای آموختــه شــده، آن را بــه خوبــی مدیریــت کننــد.

سرفصل‌های کارگاه
بخش اول: طبیعت و ابعاد تعارض

• مفهوم تعارض
• ریشه تعارض

بخش دوم: خواسته‌ها و اهداف در تعارض
بخش سوم: ساختار تعارض و سبک‌های برخورد با تعارض

• ساختار های تعارض
• روش های متعادل سازی قدرت

• روش های سازنده و مخرب مدیریت/حل تعارض
• سبک‌های تعارض فردی

بخش چهارم: هیجانات در تعارض
• عملکرد هیجانات

• ناحیه اثربخشی هیجانات
بخش پنجم: ترسیم و تحلیل تعارض

• مثلث‌های تعارض
• اتحاد و ایزوله‌ها

• ترسیم سطح خرد تعارض
بخش ششم: فنون و مهارت‌های حل و مدیریت تعارض

• مهارت‌های اساسی در حل تعارض و ناسازگاری
• کنترل هیجان در موقعیت‌های خاص

• خنثی کردن خشم دیگران
• مدیریت تعارض از طریق مدیریت رفتار

غیــر  ارتبــاط  برقــراری  الگــوی  براســاس  کــردن  گفتگــو   •
میز  نت‌آ خشــو

• حل تعارض در دایره حل مسأله
• مذاکره بین فردی

پیش‌نیازفعالیت‌ها

 حل‌مسأله و تصمیم‌گیری؛خود‌ارزیابی، تمرین و تکلیف
جرات‌مداری؛ کنترل خشم

مخاطبینزمان

شش هفته آموزشی
همه سطوحمعادل 30 ساعت

مربی

امیر پهلونژاد


